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neller digitaliseren en data-gedreven werken" is een van de
vijf tactische thema's binnen NS

De missie van NS op gebied van data is “Bewust beter keuzes maken met betrouwbare data”

SO Vacatures  Jouw interesse v Leren & Werken v  Onzeverhalen Events NS als werkgever v R Q
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Van innovatieve toepassingen op basis van talloze datastromen tot
. stuurinformatie voor business intelligence en datagovernance: bij NS zetten wij
vol in op datagedreven processen. Zo kom je als data professional bij de
afdeling Data, Innovatie & Analyse (DIA) te werken aan modellen, algoritmes en

; ; : ; Vacatures Data & Technology
simulaties voor uitdagende vraagstukken van de hele organisatie. Oplossingen I NN

die NS miljoenen kunnen besparen én die impact maken op heel reizend
Nederland!
Over NS / Nederland duurzaam bereikbaar

Direct impact De basis voor data-innovatie

Plan & Platform

Mensgericht en datagedreven

Business Intelligence Advanced Analytics

Nederland duurzaam bereikbaar maken voor iedereen, vraagt wat van de NS-
organisatie en de medewerkers. We zijn wendbaar en innovatief, duurzaam en
financieel gezond. Onze organisatie wordt steeds meer datagedreven, maar is

en blijft mensgericht.
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NedTrain NS stations Commercie NSR/BICC One B HaaS
(Hadoop)

- Definities van een soortgelijk gegeven verschilden per bedrijffsonderdelen
- Gebrek aan NS-brede metadata
- Verwerking van data onvoldoende transparant, traceerbaar en reproduceerbaar

- Technische issues om data tussen omgevingen uit te wisselen
- Hoge kosten aan verschillende omgevingen en personeel
- Omgeving onvoldoende schaalbaar voor Big Data



ACE-programma (2017-2021)

‘Adoptie Cloud Ecosysteem’
Doel: Data-gedreven besturing eenvoudiger te maken voor héél NS

* NS-breed proces- en bedrijfsgegevensmodel om samenhang te duiden tussen processen, data en
(business) stakeholders.

 afgestemde, uniforme definities NS-breed

* alle data centraal beschikbaar op een nieuw NS-datafundament in de "cloud”

* AVG compliant
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ACE Programma:

Centrale afdeling ‘Data & Analyse’

NS breed Conceptueel, Logisch én
Fysiek datamodel

Eén NS datafundament in Azure cloud

Centrale data governance, incl. een
Data Usage Board (DUB)

Data Fundament

D&A Processen

PROGRAMME ROADMAP

ACE

Juli2017 /2018
Basis op orde

Cloud inrichting

bases nesrgert

Architectuur bepaald

Inrichtingseisen opgesteld
Eisen tov privacy, security, beheor

AVG scans uitgevoerd
Impact AVG in kaart brengen

Data usage board

Besiutvormingsproces ingercht

Rolbeschrijvingen

opgesteld

Business Boards opgezet
Afstemming met business

.. N organisatie

2019 - juli 2020
Migreren en waarde careéren

Eenduidig inzicht in
budget en kosten

Processen in place
Werkproces bepasid

Juli 2020 -2021

= = Reductie
ainerenensoren
& Beheerkosten C.\k

Aantoonbaarin Control
antoonbaarinControl .o . 4 en

Wendbare
BI&A Verbeterde

Business Datamodel

Eenduidige definties en compliant

Concessie KPi's geborgd
Ciffersvoldoen asncontrol
framework

prestaties NS

Opgeleide medewerkers
Op d8 julste plek
\ -
voorspelbare
Duidelijke Keuzes Prestaties
Goede afweging van priorteten in

Nieuw besturingsmodel
Predictive analysis

In samenhang besturen
Analytics data in Azure
1001s &n dam beschik basy voor

€ /,)",,‘( h nicuwe analyzes

k‘l{) KP/'

S A

Uitwerking KPl's Analytics neergezet
Stancaard asngek KP1's opgezet i

Verbeteren rapportages

Kenniscentrum
Beter Zicht opoperstionese
PresTatnes

— Inzicht in reizigersgedrag

Ondersteuning ouwse omgeving Inzicht in sensordata

Analytics
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ne: LDM - KLANTCONTACT

hor:  sunny.wvansprew_nsp
sion: 1.0
ated: 2-12-2021 14:20:23

{ated: 18-5-2022 09:32:48

DM-objecten::ZAKENPARTNER E

oorbeeld NS LDM

Ontwerpbeslissingen
Klantcontact

BO-CLASS:KLANTCONTACT

i N

ONTACT::MedewlerkerKlantenservice E

rrkernummer: varchar({50)

ewerkerklantenservice_ZAKENPARTMER (varchar)

=dewerkerklantenservice _ZAKENPARTNER (varchar)

ewerkerKlantenservice(varchar)

Gebrukerkan worden
gebruikt ipy
Medewerkerkntenservice

1
I
1

In de contact hierarchie wordt de geleverde
categorie code vertaald naar de categorie
omschrijring.

Bijv: categorie code H_0001 is categore
omschrijring Consument

KLANTCONTACT

KLANTCONTACT::CONTACTCATEGORIE_HIERARCHIE

*PK ContactiD: int

FK Richting: varchar(10)

FK Medewerkernummer: varchar({50)
FK Klantnummer: varchar(60)
CampagneNaam: varchar({50)
CategorieCodel: varchar(50)
FK CategorieCode2: varchar{50)
FK CategorieCode3: varchar(50)
FK CategorieCoded4: varchar{50)
FK CategorieCode5: varchar{50)
FK Contactmethode: varchar(50)

KLANTCONTACT::RICHTING E

wcolumn»
*PK Code: varchar{10)
Richting: varchar({10)

wPK»
+  PE_RICHTING(varchar)

KLANTCONTACT::CAMPAGNE E

ContactMethodeGroep: varchar(50)
Creatiedatum: varchar|8)
CreatieTijd: varchar(8)
Omschrijving: varchar{50)
InteractionlD: varchar(20)
ContactType: varchar(50)
CampagnelD:int

Schema: varchar(25)
ConcernHolding: varchar({40)
Casenummer: int
Gebeurtenisdatum: varchar(g)
Aankomstation: varchar{60)
Vertrekstation: varchar({60)
Probleemstation: varchar(60)
Treinnummer: varchar{60)
Notitieveld: varchar(2400)
Status: varchar(60)

wC
*PK
*PK
*PK

*PK

olumna

CategorieCodel: varchar{50)
CategorieCode2: varchar(50)
CategorieCode3: varchar(50)
CategorieCoded: varchar(50)
CategorieCodeS: varchar(50)
CategorieOmschrijvingl: varchar{50)
CategorieOmschrijving2: varchar{50)
CategorieOmsch 23: varchar({50)
CategorieOmschrijvingd: varchar{50)
CategorieOmschrijvings: varchar({50)

+

«PK»

PK_CONTACTCATEGORIE{varchar, varchar, varchar, varck

Logisch Datamodel:: E
CONTACTKANAAL

>O__-—-—H— *PK Code: varchar(50)

wcolumna

Omschrijving: varchar{60)

+

«PK»
PK_CONTACTKANAAL({varchar)

wFi»
FK_KLANTCONTACT_CAMPAGNE(varchar)
FK_KLANTCONTACT_CONTACTCATEGORIE(varchar, varchar, varchar, varchar, varchar)
FK_KLANTCONTACT_CONTACTKANAAL{varchar)
FK_KLANTCONTACT_Medewerkerklantenservice{varchar)
FK_KLANTCONTACT_RICHTING(varchar)
FK_KLANTCONTACT_ZAKENPARTNER_Klant{varchar)

[

windex»
IXFK_KLANTCONTACT_CAMPAGNE(varchar)
IXFE_KLANTCONTACT_CONTACTCATEGORIE(varchar, varchar, varchar, varchar, varchar)
IXFK_KLANTCONTACT_CONTACTMETHODE(varchar)
IXFK KLANTCONTACT MedewerkerKlantenservicelvarchar)

B+ o+

KLANTCONTACT::STATUS E

*PK Code: varchar{60)

wcolumne

Omschrijving: varchar{60)

+

«PK»
PK_STATUS(varchar)

Logisch Datamodel:: E
DIENSTREGELPUNT



Fysiek

Business
Objecten Model

Datamodelleren Datamodel
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1 Generieke solution
voor alle Data pipelines



*Hoge kosten en lange doorlooptijd.
 Datamodelleren heeft lange doorlooptijd
e Kennis van de data is nodig, niet up-front aanwezig
* Door applicatierationalisatie geen optimaal gebruik van cloud mogelijkheden

*Niet alle data is NS breed:

* \Veel data is niet domein overstijgend. Het opnemen in een NS-breed datamodel met alle stappen is dan ‘overkill’.
*Schaalvergroting: met honderden aan 1 datamodel werken... werkt niet. Weinig integratie en niet 1 signatuur.
*Meer kennis van Cloud mogelijkheden: datateams willen zelf binnen kaders geschikte tools en methodes kunnen kiezen

*Niet alles hoeft 100% geborgd

LS\



GEEN BETUTTELING,
maar Waarde #Agile
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MESH !!
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Creéer een data architectuur die voorziet in:

Uniforme stuurinformatie (geen semantische verschillen) — eis RvB

Meer wendbaarheid en innovatie in het NS datafundament

Kaders voor de NS Resultaatgebieden m.b.t. NS datafundament



Passive Behavior

structure
Business
Application Data object
Technology

Active
structure

Aspects

Layers




NS datafundament

* Datafundament: we ontsluiten bronnen en we
leveren data- en informatieproducten

* Dataketen gaan door het NS Datafundament om
van bron naar data- Infoproducten.
Opwerkingen zijn dataschakels

* Een keten is het opdelen van complexiteit in
behapbare delen.

* Oftewel van brondata naar data-
/informatieproduct opsplitsen in logische
delen die behapbaar én herbruikbaar zijn

* Behapbaar: een datateam kan
hierop in control zijn en eigenschap
nemen

* Herbruikbaar: bevorderd
hergebruik, wat efficiency en
consistentie/uniformiteit ten goede
komt.




Dataketens

Bron 1 \

Bron 2

Bron 3

Bron 4

Rapport

N M Verwerking |z B R R R

Dashboard

Verwerking

Datalevering

Verwerking %

Dashboard

Bron 5




Data pipeline
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Data pipeline

Team-1

Verwerking




Data pipeline

Team-1

Brondata Verwerking

Brondata }

Team-2
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Data pipeline

Team-1

Brondata Verwerking

ﬁ
Brondata }
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Dataproducten, want bedoeld voor gebruik door anderen




Data pipeline

Brondata STAGE Hist-STA Datamart

"1 1 1 1

Brondata Verwerking
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Power
Bl

Brondata

Generieke data Specifiek
(ZOGIS in bron—systeem, evt. +hi$t0rie) (t.b.v. een specifiek Informatieproduct)




Insteek: dataproducten

* Datalagen zijn dataproduct categorieén

* Categorie geeft duidelijkheid over mate dat data
is opgewerkt + stelt kaders.

* Dataproduct: voor een afnemende dataschakel
(applicatie).

* Informatieproduct: gebruikersinterface (apart
product — out-of-scope)
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Datalagen zijn dataproduct-
categorieén

Brondata STAGE
op ADLS

Hist-STA Datamart

Brondata }

Verwerking
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Support aan
Input data verzamelen
p > DevOps werkzaamheden > afnemers >
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Centraal Dataproduct register

Dataproduct(en)

consumeren en
leveren

Module

-

Interface

DP1 Interface

Technische omgeving DP3

Interface

k DP2 j




E-LDM wordt vastgelegd @
onderhouden in

Waar nodig of wenselijk
bijdragen aan N5-brede E-LDM

WhereScape

Tabelstructuren
genereren
vanuit E-LDM

"""" W hoeScape
Datamodel o0L
VOOr eigen use- e
case / business S THL-

Waarde van de
data beproeven
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Centraal datamodel

* E-LDM: Enterprise Logisch Datamodel

e Datateams hebben (business)datakennis en dragen deze bij via deel-LDM uit
eigen bedieningsgebied. Dit mag in verschijnende vormen.

* Bijdrages van datateam worden getoetst en geintegreerd in E-LDM door
Kernteam-IlA; zij vertegenwoordigen heel NS en bewaken kwaliteit E-LDM.

* Fysieke datamodel (datastructuur) wordt gegenereerd vanuit E-LDM zodat
fysiek en logisch altijd in lijn zijn. Dit is in IST een issue!
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(LSRN MCONSULTING

Data vindbaarheid

Data Data Modeling
Architecture & Design

Data Storage
& Operations

Data Quality

Data
Governance

Data
Security

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Data Integration &

Reference Document
& Master & Content
Data Management

Copyright® 2017 DAMA International
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(LSRN MCONSULTING

API(s)
- Read / Post

Data catalogus applicatie

- PID
Rijke metadata in Datacatalogus ‘ - Version
- Scope: dataproducten

Release / - Gedeeld met hele organisatie
handmatig
Technische Links met
metadata Functionele definities en
rocessen
« Centrale data catalogus interface : metadata P
- Harvesting
* Shared responsibility om datacatalogus te - Correctie / - Datacards - Data

vullen Publish management




Bedankt!



Datateam wil eigen DIA module (infrastructuur)

Datateam wil alleen eigen database zonder
omkijken naar infra en autorisaties? ‘Snowflake Module: |
Eigen Snowflake
» database, maar
Ja Platform beheert infra
_enautorisaties

MNee,
meer DevOps
Data team wil zeggenschap over eigen Snowflake infra en autorisaties, en

Module met Azure sen eigen Azure Storage Account

Resource Group:
Datateam beheert Snowflake
infra en autorisaties o b.v.
Platform templates. Platform
| beheert Azure resources. |

MNee,

Devy
meer Levips Datateam wil naast DIA platformdiensten

ook eigen tooling/infra kunnen deployen? Module met Management plane
rechten op Resource Group:
Datateam beheert naast Snowflake
Ja ook Azure infra o b.v. Platform
templates.

MNee,

meer DevOps

Data team wil volledige autonomie en

Module in eigen verantwoordelijkheid over eigen tooling/infra?
Subscriptie:

Data team krijgt eigen Azure

subscriptie met per module

een Resource Group.

Win advies in van
Platform team
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